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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Rozdzial | Postanowienia Ogoéine

§1
Ponizszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia przez ITEL SOLUTIONS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 90,
60-324 Poznan, REGON 302554779, NIP 7811888572, Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000481785, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 11 274: zwang dalej
,Operatorem”.

§2
Definicje uzyte w Regulaminie:
1. ,Abonent” — podmiot gospodarczy, ktéry zawart Umowe na ustugi telekomunikacyjne z Operatorem;
2. ,Kwalifikowana Awaria” - oznacza awarig, ktéra uniemozliwia Abonentowi korzystanie z ustug telekomunikacyjnych Operatora i trwa dtuzej niz 12 godzin,
z wylgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;
3. ,Cennik” — spis Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta wraz z zestawieniem cen;
4. ,Dostawca ustug” — Operator;
5. ,Lokal” — nieruchomos$¢ Abonenta, w ktérej bedg swiadczone ustugi telekomunikacyjne Operatora, bedzie zainstalowany sprzet Operatora zgodnie z Umowag
abonencka;
6. ,Sprzet” - sprzet dostarczany przez Operatora Abonentowi, zgodnie z umowg abonenckg
7. ,Prawo telekomunikacyjne” — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.);
8. ,Przedstawiciel Handlowy Operatora” — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli
w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy abonenckiej;
9. ,Sita wyzsza” — zdarzenie niezalezne od Stron, zewnegtrzne, niemozliwe do przewidzenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty
wydane przez organy wtadzy publicznej;
10. ,Umowa abonencka” — umowa o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomigdzy Abonentem a Operatorem;

11. ,Ustuga” — ustuga telekomunikacyjna swiadczona przez Operatora;

Forma dokumentowa — forma elektroniczna (e-mail) sktadania oswiadczen woli, w taki sposéb ze umozliwia ustalenie osoby sktadajgcej
oswiadczenie oraz zapoznanie sie z jej trescig

§3
1. Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie abonenckiej, Zaméwieniu, Regulaminie oraz w Cenniku,
a Abonent zobowiagzuje sie do ich przestrzegania.
2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,regulaminy promoc;ji”).
3. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych regulaminédw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.
4. Operator moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych Umowy abonenckiej postugiwac sie osobami trzecimi.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy abonenckiej

§4
1. Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej lub w Formie dokumentowej. Mozliwos$cig zawarcia jej, jest spetnienie przez Zamawiajgcego
okreslonych warunkéw w Regulaminie.
2. Umowa abonencka zawarta zostaje na czas oznaczony.

3. Na30dni przed zakoriczeniem umowy abonenckiej zawartej na czas okreslony Operator poinformuje Abonenta na trwatym nosniku o mozliwosci rozwigzania Umowy oraz
o pakietach taryfowych, z ktérych Abonent moze skorzystac.
4. W przypadku okreslonym powyzej Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy abonenckiej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
5. W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia lub odstgpieniu do Umowy w formie dokumentowej, Operator w ciggu jednego dnia roboczego zawiadomi Abonenta
0 jego otrzymaniu. Zawiadomienie nastgpi w formie przewidzianej tj. poprzez:
. wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku,
0 gdy wskazany zostanie numer nie geograficzny;
. wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku gdy wskazany zostanie
numer geograficzny.
6.  Operator zobowigzuje sie w terminie 14 od dnia otrzymania informacji o rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy potwierdzi¢ przyjecie oswiadczenia na trwatym nosniku.
Potwierdzenie zawierato bedzie informacje o:
a.  Nazwie ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia
b.  Dniu otrzymania wypowiedzenia

(o Dniu rozwigzania Umowy
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7. W przypadku gdy umowa abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

8.  Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt 7 Operator poinformuje abonenta na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa abonencka zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora pakietach taryfowych.

9.  Operator uzaleznia zawarcie Umowy abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajgcego.
§5

1. Umowa abonencka zostaje zawarta z Zamawiajacym, ktory posiada tytut prawny do Lokalu, potwierdzony odpowiednim dokumentem.

§6
1. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego, Operator moze zawrze¢ Umowe abonenckg na warunkach mniej korzystnych,
w szczegdlnosci uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy lub odmoéwi¢ zawarcia Umowy
abonenckiej na warunkach promocyjnych.
Rozdziat lll. Zasady zapewnienia dostepu do Ustugi i korzystania ze Sprzetu
§7
1. Operator moze uzyczy¢ Abonentowi Sprzet umozliwiajgcy korzystanie z ustug telekomunikacyjnych Operatora. Potwierdzeniem przekazania Abonentowi

Sprzetu wolnego od wad i uszkodzen jest podpisany przez Abonenta protokot odbioru.

2. Z momentem przekazania Sprzetu, na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty (przyktadowo na skutek kradziezy) lub uszkodzenia. Naprawy
sprzetu uzyczonego (naprawy nie powstate wskutek fizycznego uszkodzenia), wykonuje Operator na koszt wtasny.
§8
1. Zapewnienie dostepu do Ustugi nastepuje z chwilg podtgczenia Sprzetu i aktywacji Ustugi.
2. Abonent jest zobowigzany:
a) uzywac Sprzetu Operatora zgodnie z jego przeznaczeniem, Umowg abonencka i Regulaminem;
b) umozliwi¢ na kazde zadanie Operatora sprawdzenie stanu technicznego Urzgdzen zainstalowanego w Lokalu;
3. Zabronione jest w szczegdlnosci:
a) uszkadzanie Sprzetu.
§9
1. Abonent nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do Ustugi innym podmiotom.
§10
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za zabezpieczenie danych przed ingerencjg osob trzecich;
b) za wszelkie awarie niedostgpnosci ustug serwerowych (fizycznych i wirtualnych) innych dostawcéw w kraju i za granicsg;
c) za tres¢ i zawartos¢ danych przesytanych poprzez sie¢ publiczng, a takze za straty wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informaciji
lub oprogramowania z sieci publicznej — Internet;
d) za dziatania innych uzytkownikéw sieci Internet;
e) za dziatanie lub awarie tgcza dostepu do sieci publicznej innego operatora
f) za jakiekolwiek ewentualne szkody i straty korzysci — bezposrednie lub posrednie — wynikajgce z braku dostepnosci Ustug.
Rozdziat IV. Optaty
§11
1. Zauruchomienie $wiadczenia Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Zamowieniu.
§12
1. Optata abonamentowa obejmuje:
a) mozliwo$¢ korzystania z Ustug telekomunikacyjnych zgodnie z zawartg umowg abonencka.

2. Abonent jest zobowigzany optaca¢ terminowo optaty abonamentowe oraz inne optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.
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3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

4. Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Operatora na fakturze VAT w terminie 7 dni od daty
wystawienia faktury VAT.
5. Optaty wyszczegélnione na fakturach sg wymagalne:
a) z gory - w przypadku Optat Abonamentowych;
b) z dotu — w przypadku optat z tytutu potgczen lub innych optat wynikajacych ze stopnia korzystania z Ustug przez Abonenta;
c) opfaty jednorazowe.

§13
1. Dniem uiszczenia optat przez Abonenta jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez Operatora.
2. Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opdznienia w uregulowaniu optat przez Abonenta. W przypadku braku wptywu
na rachunek bankowy Operatora w terminie 7 dni po terminie ptatnosci, Operatorowi przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.
3. Z zachowaniem obowigzujacych unormowan prawnych, dokonywane przez Abonenta ptatnosci, Operator zalicza na poczet istniejgcych wymagalnych
dtugéw, w kolejnosci umozliwiajgcej Abonentowi korzystanie w mozliwie najwiekszym zakresie z zaméwionych przez Abonenta Ustug.

§14
1. Cennik jest integralng czescig umowy i stanowi jej zatgcznik, dostarczany przez Operatora do Abonenta. Szczegétowe dane dotyczgce stawek na potgczenia

dostepne sg na stronie internetowej wwuw.itel-solutions.pl

§15
1. Za pisemng zgodg Operatora, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy abonenckiej na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu,
ktora spetnia wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy abonenckiej w szczegdlnosci od wykonania

przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Operatora.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy abonenckiej Operator moze pobieraé¢ optate.
Rozdziat VII. Odpowiedzialno$¢ Operatora, zakres obstugi serwisowej

§16
1. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich Ustug. Zapis ten nie ma zastosowania w przypadkach: Sity
wyzszej lub z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
2. Operator $wiadczy ustugi przy zachowaniu odpowiednich parametréw jakosciowych — zgodnie ze sztukg telekomunikacyjna.

§17
1. Abonent zobowigzany jest zgtasza¢ awarie do dziatu technicznego Operatora niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
2. Pomoc techniczna Operatora jest dostepna przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Abonent moze zgtosi¢ problemy techniczne telefonicznie lub pocztg
elektroniczng na odpowiednie numery i adresy podane w Umowie.

Rozdziat VIIl. Zasady, tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

§18
1. Abonenci mogg sktada¢ reklamacje w formie pisemnej, przestanej na adres siedziby Operatora.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) nazwe Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczegcia $wiadczenia tych ustug.

§19
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 3 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania.
3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym.
5. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji: w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta
wobec Operatora, a w przypadku braku zadtuzenia, zwracane sg przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych

naleznosci.
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6. Kwoty, o ktérych mowa w ust. 5 wyptacane sg w terminie 14 dni od dnia dorgeczenia Abonentowi przez Operatora odpowiedzi na reklamacje. Jezeli Abonent
nie wskaze konta bankowego do wyptaty, kwota automatycznie zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci.
7. Ograniczenia — odpowiedzialno$¢ finansowa Operatora wzgledem Abonenta nie moze by¢ wyzsza niz ustalona kwota abonamentu (na podstawie Umowy)
w danym okresie rozliczeniowym, ktére dotyczyta reklamacja.
Rozdziat IX. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§20
1. Podane w Umowie abonenckiej konto poczty elektronicznej stanowi¢ bedzie droge porozumiewania sie¢ Stron, w szczegélnosci w sprawach promociji,
reklamacji, informowania o zalegtosciach Abonenta oraz o ustugach $wiadczonych przez Operatora. Abonent o kazdej zmianie konta poczty elektronicznej
zobowigzany jest poinformowac¢ niezwlocznie Operatora.
2. W trakcie obowigzywania Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
3. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Operatora o utracie tytutu prawnego do Lokalu.
4. Abonent zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, do pisemnego powiadomienia Operatora o majacym nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji,
upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.
5. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozméw telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, o czym
kazdorazowo Abonent przed rozpoczeciem rozmowy zostanie poinformowany.
6. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkdw Umowy abonenckie;.

§21
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie abonenckiej, Regulaminie, Zaméwieniu i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo

telekomunikacyjne.
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